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esumo Executivo

1.1. Introducao ao Relatoério

Este relatorio independente foi elaborado por time independente e especializado da Midnal
Inovagéo e Gestdo (CNPJ: 17.879.226/0001-07) com o objetivo de avaliar as praticas de
Governanca Ambiental, Social e de Governancga (ESG) da Milenium Tecnologia. Através de
uma analise, baseada em dados coletados e observagdes diretas, o relatério busca
apresentar um panorama abrangente das iniciativas de ESG adotadas pela empresa, bem
como identificar areas de forca e oportunidades de melhoria. Este documento servira
como uma ferramenta crucial para stakeholders internos e externos, fornecendo insights
valiosos sobre o compromisso da Milenium Tecnologia com praticas sustentaveis e
responsaveis.
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1.2. Visao Geral do Escopo e das Iniciativas de ESG da Milenium Tecnologia

O escopo deste relatério abrange trés pilares principais de ESG: ambiental, social e de
governanca.

e Governanga: A Milenium Tecnologia estda comprometida com a manutencgao de
praticas de governanca éticas e transparentes. A empresa possui certificagcdes
como ISO 27001 e ISO 9001, que reforgam seu compromisso com a segurancga da
informacgao e a qualidade em seus processos. Além disso, a empresa tem investido
em treinamentos EAD focados em compliance e ética, disponiveis no portal de
treinamento da empresa, destacando sua dedicagdo a formagao continua dos
colaboradores.

e Social: No aspecto social, a Milenium Tecnologia implementa politicas que apoiam
a diversidade e a inclusdo no ambiente de trabalho e na comunidade local. A
empresa promove uma cultura de respeito e integridade, refletida em suas agbes e
politicas internas. Iniciativas como a criagdo de um canal de ouvidoria e politicas
claras contra o assédio sdo exemplos de como a Milenium busca criar um ambiente
de trabalho seguro e acolhedor.

¢ Ambiental: Ambientalmente, a Milenium Tecnologia demonstra sua
responsabilidade através da gestdo de consumo consciente de recurso
empresa esta em processo de estruturacado de politicas mais robustas
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estdo ambiental, buscando ndo apenas atender a legislagéo vigente, mas IB'E)§1TRIT°
promover melhorias continuas em seu desempenho ambiental.

Este relatério detalha cada uma dessas areas, proporcionando uma analise critica das
atividades atuais da Milenium Tecnologia e sugerindo caminhos para o aprimoramento
continuo de suas praticas de ESG.

—® ENVIRONMENTAL - AMBIENTAL
- Eficiéncia energética

* Niveis de poluigao

« Preservagao da biodiversidade

S) SOCIAL

+ Politicas e relagdes de trabalho dentro da companhia
+ Defesa aos direitos humanos

» Capacidade de inovagao

+ Seguranca de dados

« Diversidade de Fornecedores

() GOVERNANCE - GOVERNANCA

+ Independéncia do conselho administrativo
« Politica de transparéncia de lideres

+ Responsabilidade fiscal

- Etica e combate a corrupgao

+ Garantia dos direitos dos acionistas

» Compliance em compras

2. 2. Metodologia

2.1. Descrigao dos Processos de Revisao e Andlise Independentes

A Midnal Inovagéo e Gestdo adotou uma abordagem metddica e estruturada para realizar
arevisdo e analise das praticas de ESG da Milenium Tecnologia. O processo foi dividido em
varias etapas criticas para garantir uma avaliagdo abrangente e imparcial:

Compilagao
do Relatério

Revisao por
Pares

Analise de
Dados

Coleta de
Dados

Planejamento
e Preparacao

¢ Planejamento e Preparacgao: Inicialmente, foi realizada uma fase de planejamento
para definir os objetivos do relatério em uma etapa preliminar, a ser realizado
anualmente, os critérios de avaliagdo e as areas de foco. Esta etapa incluiu a
preparacdo de um protocolo de andlise, que orientou todas as atividades
subsequentes.

e Coleta de Dados: A coleta de dados envolveu a obtengédo de informacgdes atr
de diversas fontes, incluindo documentos internos da empresa, entrevist
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ncionarios chave, e analise de politicas e praticas documentadas. TambéBglﬁ:‘rRlTo
utilizados dados publicos e registros acessiveis através de plataformas
corporativas da empresa, como o portal de treinamento e o site institucional.

Analise de Dados: Os dados coletados foram submetidos a uma analise
qualitativa e quantitativa para extrair insights pertinentes, recomendacdes e avaliar
a eficacia das praticas de ESG implementadas pela Milenium Tecnologia. A anélise
focou em identificar padrdes, tendéncias e areas de destaque ou de necessidade
de melhoria.

e Revisao por Pares: Para garantir a imparcialidade e a precisdo dos resultados, o
relatério preliminar foi submetido a uma revisdo por pares dentro da equipe da
Midnal. Especialistas foram consultados para validar as conclusbes e as
recomendacoes.

e Compilacao do Relatorio: Com base na andlise e nas revisoes, foi compilado o
relatério final, apresentando os resultados de maneira estruturada e acessivel, para
facilitar a compreensao por todas as partes interessadas.

Boas praticas de
negocios

Conformidade legal Foco na cadeia de
e compliance valor

Seguranca da GOVERNANCA Gestdo de riscos e

informacdo e

protecdo de dados MULTI FACETADA oportunidades

Comunicagao Parcerias
corporativa interna e sustentaveis com
externa provedores externos

Gestdo integrada
(econdmica, financeira
e socioambiental)

Nota: A Milenium busca apresentar uma Governanga Multifacetada, com um comité
multidisciplinar estabelecido, com time interno e especialistas independentes de
mercado.

2.2. Escopo dos Dados Coletados e Técnicas de Analise Utilizadas

O escopo dos dados coletados para este relatdrio foi amplo, abrangendo aspectos internos
e externos das operagdes da Milenium Tecnologia:

e Dados Internos: Incluem politicas corporativas, relatérios de sustentabilidade
(sendo este o primeiro), registros de treinamento e desenvolvimento,
documentagdo sobre praticas de governanga e compliance, e feedbac
funciondarios obtido através de pesquisas internas.
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ados Externos: Incluem informagdes sobre normativas legais apR§§s,
benchmarks de industria e segmento, além de relatérios de entidades
independentes sobre praticas de ESG.

MATRIZ DE MATERIALIDADE Sugesio

Metodologia utilizada para priorizar os temas

ESG mais relevantes de uma operagao Devem ser foco de parcerias ¢
@ devem ser monitorados !
Combina os interesses da empresa aos %’
interesses dos demais stakeholders s
&
-8
o
&
g .
<Y ” * Devem estar na estratégia da
S Serie mﬁh::;:;: SegUNd0  orubresa, mas nao precisam ser
i divulgados

Importancia empresa

As técnicas de analise utilizadas foram escolhidas para proporcionar uma compreensao
profunda das praticas de ESG da empresa:

¢ Analise Qualitativa: Foi realizada para interpretar o conteido de documentos e
feedbacks, focando em entender o contexto e as implicagdes das politicas e
praticas adotadas pela empresa.

e Analise Quantitativa: Utilizada para avaliar a eficacia das iniciativas através da
analise de dados numéricos, como estatisticas de participagdo em treinamentos,
resultados de pesquisas de satisfagao e indicadores de desempenho ambiental.

e Comparacao com Best Practices: A Milenium Tecnologia foi comparada com as
melhores praticas de ESG adotadas globalmente, para identificar oportunidades de
alinhamento ou aprimoramento.

Nota: Este enfoque metodoldgico assegura que o relatério ofereca uma visao detalhada e
fundamentada das praticas de ESG da Milenium Tecnologia, permitindo uma avaliagdo
precisa e recomendando acdes baseadas em evidéncias concretas.

3. Governanga (G)

3.1.  Estruturas de Lideranca e Governanga da Empresa

A Milenium Tecnologia implementou estruturas de governanga robustas para assegurar a
lideranca eficaz e a tomada de decisbes alinhadas com praticas sustentaveis e
responsaveis. A empresa possui um Comité Gestor diversificado, com representantes de
diferentes areas de expertise, que orienta as decisbes estratégicas e supervisiona a
implementagdo de politicas de governanga corporativa. Além disso, co

especializados, como o Comité de Qualidade, Comité de Etica, Comité de Pro
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Comité de Seguranga (contemplando também outros aspectos que posgﬁ§e
tados para o comité multidisciplinar como o tema ESG), que desempenham papéis
cruciais na monitoragdo da integridade operacional e técnica. Estas estruturas séo
complementadas por uma politica clara de apoio institucional, que define os niveis de
responsabilidade e assegura uma gestao eficiente.

GOVERNANCA GESTAO
‘ . Estratégia ‘
Avaliar Dirigir —— »  Planejar Executar
Efetividade Eficdcia
Economicidade Eficiéncia
Accountability
< —
Monitorar Controlar

3.2. Politicas sobre Independéncia, Equidade e Diversidade na Administracao

A Milenium Tecnologia esta comprometida com a promogéo da independéncia, equidade
e diversidade dentro de sua administracdo. A empresa adotou politicas especificas que
garantem a igualdade de oportunidades para todos os funcionarios, independentemente
de género, racga, religido ou origem desde seu programa de compliance. A diversidade é
vista ndo apenas como um compromisso ético, mas como uma vantagem estratégica que
enriquece o ambiente de trabalho e melhora a tomada de decisdo. A empresa realiza
treinamentos regulares sobre diversidade e inclusdo para educar seus gestores e
funcionarios sobre a importancia de um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso.

3.3. Praticas de Negocios Eticos e Conformidade

A Milenium Tecnologia tem um forte compromisso com a ética nos negécios e a
conformidade regulatéria. A empresa adotou um Cddigo de Conduta abrangente, que
todos os funcionarios sdo obrigados a seguir, delineando as expectativas em relagéao a
integridade e ao comportamento ético. O cumprimento das normas internacionais e locais
€ assegurado através de auditorias regulares e uma politica de conformidade que inclui a
formagao e atualizagdo continua sobre leis e regulamentos aplicaveis. Além dis
empresa mantém um canal de denuncias, acessivel tanto para funcionarios qua
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ternas, que permite a comunicacdo segura e confidencial de preomBa%éIRlTo
onadas com praticas inadequadas ou antiéticas, reforcando assim a transparéncia e

a responsabilidade. A politica de privacidade e os termos de uso sao publicamente
acessiveis, garantindo que todas as partes interessadas estejam informadas sobre como a

empresa gerencia e protege as informagdes coletadas.

Esses componentes de governanca na Milenium Tecnologia sao projetados para criar uma
fundagado solida que promove uma cultura corporativa de alta integridade e
responsabilidade, fundamental para sustentar suas metas de longo prazo em ESG.

Link do Canal de Denuncias:

https://www.mbra.com.br/?page_id=4642

3.4. Visao Geral dos Mecanismos Institucionais de Conformidade

A Milenium Tecnologia estabeleceu uma série de mecanismos institucionais para
assegurar a conformidade com as normas legais e regulatdrias, bem como com seus
proprios padroes éticos. Esses mecanismos incluem a criagdo de um departamento de
compliance dedicado com uso do comité multidisciplinar e times especializados
independentes, que tem a responsabilidade de monitorar continuamente as atividades da
empresa e garantir que todas as operagdes estejam alinhadas com as leis aplicaveis e as
melhores praticas de mercado. O departamento também é responsavel por revisar e
atualizar as politicas internas conforme necessario, além de realizar treinamentos
regulares com todos os funcionarios para garantir seu entendimento e adeséo as normas
de conduta da empresa. Auditorias internas e externas sao realizadas periodicamente para
verificar a aderéncia as politicas estabelecidas e identificar possiveis areas de risco.

B=
B= 3
e:] %)
@ @=] 2y
PADROES
REGRAS POLITICAS
AN
= :
LEI REQUISITOS
A ¥ ok
( \.) [ n I
LV (/_)\) :|=|=
SEGURANGCA (/.M REGULAMENTOS
TRANSPARENCIA

3.5. Revisio da Politica de Etica e Privacidade

A politica de ética e privacidade da Milenium Tecnologia € um documento central que
delineia as expectativas da empresa em relagdo ao comportamento ético e ao tratamento
de informacobes pessoais e confidenciais. Esta politica é revisada anualmente para garantir
sua adequacgdo e eficacia na protegcdo de dados e na promogdo de uma cult
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de. A politica estabelece claramente as responsabilidades dos funcionéBge%IRlTo
dimentos para manusear informagdes sensiveis, além de definir sangdes para
violagdes. Importante destacar que a politica de privacidade esta alinhada com as
regulamentacdes globais de protecdo de dados, como o GDPR na Europa e a LGPD no

Brasil, refletindo o compromisso da empresa com a segurancga e a privacidade dos dados

de clientes e funcionarios. A politica esta disponivel publicamente no site da empresa e

pode ser acessada através deste link:

https://www.mbra.com.br/?page_id=4625

3.6. Avaliacao dos Mecanismos de Dentincia e Reclamacao

A Milenium Tecnologia implementou um robusto sistema de denuncias e reclamacodes para
permitir que tanto funciondrios quanto partes externas relatem condutas imprdéprias ou
antiéticas de maneira segura e confidencial. O canal de denuncias, acessivel através do
portal da empresa (www.mbra.com.br), € administrado por uma entidade independente (o
comité multidisciplinar), o que garante que as reclamagdes sejam tratadas de forma
imparcial e profissional. O sistema € projetado para proteger a identidade dos
denunciantes, evitando retaliagbes e promovendo um ambiente onde as preocupagoes
possam ser expressas livremente. Relatérios regulares sdo gerados a partir das atividades
do canal de denuncias, fornecendo insights valiosos para a administragado sobre questoes
potenciais dentro da empresa e possibilitando agbes corretivas rapidas. Informagdes
adicionais sobre o funcionamento do canal de dendncias podem ser encontradas através
deste.

4. Social (S)

4.1. Bem-estar dos Funcionarios e Praticas de Trabalho Inclusivas

A Milenium Tecnologia prioriza o bem-estar e a inclusdo de todos os seus funcionarios
como um elemento central de sua responsabilidade social corporativa. A empresa
implementa uma série de praticas destinadas a promover um ambiente de trabalho
saudavel e apoiador. Isso inclui a oferta de beneficios abrangentes de saude e bem-estar,
como planos de saude, programas de assisténcia, e momentos de lazer no local de
trabalho e confraternizagdes para garantir o bem-estar fisico e mental dos colaboradores.

Além disso, a Milenium Tecnologia se esforca para criar um ambiente de trabalho inclusivo,
onde a diversidade é valorizada e promovida. Politicas de inclusdo e diversidade séo
ativamente aplicadas para assegurar que todos os funcionarios, independentemente de
sua identidade de género, orientagdo sexual, etnia, idade ou deficiéncia, sintam-se
valorizados e integrados na cultura da empresa. A empresa também realiza treinamentos
regulares sobre igualdade de oportunidades e antiassédio para educar seus colaboradores
sobre a importancia da inclusdo e do respeito mutuo (inclusos em treinamento de
integracéo, junto a diversos temas).
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mpromisso da Milenium Tecnologia com a comunidade é evidenciado por suas varias
iniciativas de engajamento social que visam criar impactos positivos nas comunidades
locais onde opera. A empresa participa ativamente de programas de responsabilidade
social, incluindo parcerias com organizagbes, apoio a projetos educacionais e
participacdo em eventos regionais.

Engajamento e Impacto na Comunidade

Um exemplo notavel é o programa de voluntariado corporativo, que encoraja os
funciondrios a dedicarem tempo durante o expediente para participar em atividades como
tutoria de jovens ou assisténcia em bancos de talentos. A Milenium Tecnologia também
contribui para o desenvolvimento econémico local por meio de iniciativas de compra de
pequenos fornecedores e prestadores, fortalecendo a economia local e apoiando o
empreendedorismo.

Além disso, a empresa se esforga para minimizar seu impacto ambiental nas comunidades
locais através de praticas de sustentabilidade, como aredugao do uso de recursos naturais
e a implementacédo de processos para economia de energia sempre que possivel. Esta
abordagem holistica ndo sé melhora a qualidade de vida na comunidade mas também
fortalece a reputagdo da Milenium Tecnologia como uma empresa responsavel e
comprometida com o bem-estar social. Entendendo no entanto que € possivel fazer mais
programas com envolvimento e engajamento de associagdes e institutos sociais.

4. Social (S)

4.3. Diversidade de Fornecedores e Iniciativas de Apoio

A Milenium Tecnologia reconhece a importancia da diversidade de fornecedores como um
aspecto crucial de suas praticas de responsabilidade social. A empresa estd
comprometida com a promocédo da inclusdo econdmica e mantém uma politica de
diversidade de fornecedores que busca engajar empresas de propriedade de minorias,
mulheres, veteranos e pessoas com deficiéncia. Essa politica ndo apenas apoia o
desenvolvimento econdmico de comunidades diversas, mas também enriquece a cadeia
de suprimentos da empresa com uma variedade de perspectivas e inovagdes.

Para efetivar essa politica, a Milenium Tecnologia busca realiza eventos, workshops e
seminarios de capacitagcdo e fomento destinados parceiros, clientes e comunidade
sempre que possivel. Além disso, a empresa tem um programa de mentoria que associa
fornecedores emergentes com mentores dentro da empresa para guia-los através dos
processos de gestdo de negdcios.

4.4. Politicas de Direitos Humanos e Antiassédio

A Milenium Tecnologia esta firmemente comprometida com a defesa dos direitos humanos
em todas as suas operagbes e relagdes de trabalho. A empresa adotou uma politica
abrangente de direitos humanos que reforca seu compromisso em tratar todos os
funcionarios com respeito e dignidade, e em oferecer um ambiente de trabalho livre de
assédio e discriminagdo. Esta politica é aplicada rigorosamente em todos os niveis
organizacionais e em todas as jurisdicdes onde a empresa opera.
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a antiassédio da Milenium Tecnologia é igualmente robusta e visa M&JRITO
uer forma de assédio no local de trabalho, seja baseado em género, raga, religiao,
orientagao sexual, ou qualquer outra caracteristica protegida. A empresa promove um
ambiente onde todos os funciondrios podem trabalhar sem medo de retaliagdo ou
intimidagdo. Programas regulares de treinamento sao realizados para educar os
funcionarios sobre como identificar e relatar comportamentos inadequados. Além disso, a

empresa mantém canais confidenciais de denuncia para que os funcionarios possam

relatar incidentes de assédio ou discriminagao, garantindo uma resposta rapida e
apropriada a tais relatos.

Essas politicas sédo parte integral do compromisso da Milenium Tecnologia com a
responsabilidade social e sdo fundamentais para manter a integridade e a confianca dentro
do ambiente de trabalho e em suas operagdes mais amplas.

5. Ambiental (E)

5.1. Visao Geral das Politicas de Gestdao Ambiental

A Milenium Tecnologia adota uma abordagem proativa e sistematica para a gestao
ambiental, refletindo seu compromisso com a sustentabilidade e a preservacdo dos
recursos naturais. A empresa busca em 2025 implementar uma politica de gestdo
ambiental que define diretrizes claras para minimizar seu impacto no meio ambiente. Essa
politica abrange desde a redugao do consumo de energia e agua até o compromisso com a
reducao de emissdes de gases de efeito estufa, visto ter se tornado cada dia mais um tema
relevante e um diferencial competitivo.

A politica estabelecera metas ambientais especificas que a empresa se compromete a
atingir, como a reducédo de uma determinada porcentagem das emissdes de carbono e o
aumento da eficiéncia energética em suas operagdes. Para garantir a conformidade e o
progresso em direcdo a essas metas, a Milenium Tecnologia conduzird auditorias
ambientais regulares e utilizara indicadores de desempenho para monitorar e reportar seu
progresso junto com sua certificagao de qualidade.

Além disso, a empresa promovera a conscientizagdo ambiental entre seus funcionarios e
partes interessadas por meio de programas de treinamento e comunicacao, incentivando
praticas sustentaveis no dia a dia de trabalho e além com utilizagao de cartilha ja existente
e disponivel.

5.2. Iniciativas de Gestao de Residuos e Reciclagem

A Milenium Tecnologia busca ampliar em 2025 e desenvolver um programa abrangente de
gestao de residuos e reciclagem com o objetivo de reduzir, reutilizar e reciclar materiais em
todas as suas operacgoes (ja tendo um controle de gestdo de lixo eletrénico por conta da
LGPD e ISO 27001 a qual é certificada). O programa engloba varias iniciativas, incluindo a
segregacao de residuos no local de trabalho, a implementagcao de sistemas de descarte
que facilitam a reciclagem e a redugao de residuos enviados para aterros sanitarios.

Um dos pilares do programa é a parceria com fornecedores locais de reciclagem para
assegurar que os materiais reciclaveis sejam processados de forma adequada e eficie
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a também investe em tecnologias que reduzem a geragéo de residuo!?gﬁ;rRlTo
oes digitais que diminuem a necessidade de papel e embalagens descartaveis.

Para residuos eletronicos, a Milenium Tecnologia mantém um programa especifico de
recolhimento e reciclagem, garantindo que esses itens sejam desmontados e reciclados
de maneira segura e responsavel, minimizando o impacto ambiental associado a
disposicao incorreta de equipamentos eletrénicos.

Essas iniciativas ndo s6 contribuem para a protegdo ambiental, mas também alinham a
Milenium Tecnologia com normas regulatdrias rigorosas e expectativas crescentes dos
consumidores e investidores em relagdo a sustentabilidade corporativa, Protecdo de
Dados e Segurancga.

5.3. Praticas de Uso de Recursos e Sustentabilidade

A Milenium Tecnologia emprega praticas sustentdveis no uso de recursos para minimizar
seu impacto ambiental e promover a eficiéncia operacional. A empresa foca na otimizagao
do consumo de energia, a4gua e outros insumos essenciais através da implementacgao de
tecnologias ecoeficientes e do aprimoramento continuo de seus processos.

Energia: A empresa investe em solugdes de energia renovavel, sempre que possivel em
seus projetos, como uma tendéncia do mercado atual, e utiliza sistemas de gestao de
energia para monitorar e reduzir o consumo. A iluminagao LED de baixo consumo e os
sistemas de climatizacédo eficientes sdo padroes em todos os escritérios e plantas da
empresa e seus clientes de engenharia.

Agua: Para a gestdo da agua, a Milenium Tecnologia em sua Sede como Brasilia entende
que a companhia de agua ja utiliza-se de sistemas de relso de agua e a otimizagao de
processos industriais para reduzir o consumo de dgua. Medidas como a instalagédo de
dispositivos economizadores em torneiras e sanitarios complementam essa estratégia
internamente sempre que aplicaveis.

Materiais: No que diz respeito aos materiais, a empresa adota uma politica de compra
priorizando produtos e servigos que tenham menor impacto ambiental. A redugdo do uso
de plasticos descartaveis e a preferéncia por materiais reciclados ou facilmente reciclaveis
sdo exemplos dessas praticas.

5.4. Conformidade com Normas Legais Ambientais

A conformidade com as normas legais ambientais € um principio fundamental para a
Milenium Tecnologia, ja obrigatério e nativo de sua certificagdo ISO 9001 (Qualidade). A
empresa mantém um rigoroso sistema de gestdo ambiental para assegurar que todas as
suas operacgdes estejam em conformidade com as leis e regulamentos locais, nacionais e
internacionais quando aplicaveis e em projetos de engenharia.

Para isso, a Milenium Tecnologia conta com uma equipe dedicada de especialistas em
legislagdo que monitora constantemente as mudancas nas leis e assegura que a empresa
esteja sempre atualizada com as novas regulamentagbes. Essa equipe também é
responsavel por preparar relatérios de conformidade e por realizar auditorias internas
regulares para identificar e corrigir quaisquer desvios das normas estabelecidas.
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tender as exigéncias legais, a empresa se esforga para ir além, adotando gga.srRlTo
acionais de sustentabilidade que muitas vezes sdo mais rigorosos do que os
requerimentos locais. A Milenium Tecnologia tem buscado participar de féruns e iniciativas

globais de sustentabilidade (principalmente em vista das oportunidades da COP30 no

Brasil), o que nao so6 fortalece seu compromisso ambiental como também a posiciona
favoravelmente no mercado global.

Essas praticas de uso de recursos e sustentabilidade, juntamente com uma estrita
conformidade legal, formam a base das iniciativas ambientais da Milenium Tecnologia,
garantindo que a empresa nao apenas proteja, mas também melhore o ambiente em que
opera.

6. Certificacoes e Engajamentos Externos

6.1. IS0 27001 (Seguranga da Informacao)

A Milenium Tecnologia possui a certificagado ISO 27001, que € um padrdo internacional que
define os requisitos para um sistema de gestdo de seguranca da informacéo (SGSI). Esta
certificagdo demonstra o compromisso da empresa com a seguranca das informacoes
corporativas e dos dados dos clientes, garantindo que praticas rigorosas de seguranga
estejam em vigor para proteger contra riscos de seguranga cibernética e vazamentos de
dados.

A implementacédo do SGSI segundo a ISO 27001 na Milenium Tecnologia envolve varias
medidas, incluindo a avaliagdo regular de riscos, a implementacdo de controles de
seguranca fisica e de TI, treinamentos de conscientizagdo de seguranga para todos os
funcionarios, e processos continuos de auditoria e melhoria. Esta abordagem nao apenas
protege a empresa contra ameagas internas e externas, mas também fortalece a confianga
de clientes e parceiros comerciais.

Reduce the chances of
security breaches within your
IT environment

Control of Confidentiality of
IT risks the information

Systematic Minimization of
deleclio_rj Qf IT risks, possible
vulnerabilities damage and
consequentiel
@ cost

Fulfilment of /@\ A structured method to
internationnally recognized /= - adress compliance
requirement ‘3 = requierements

27001

6.2. IS0 9001 (Gestao da Qualidade)

A certificagao ISO 9001, obtida pela Milenium Tecnologia, reflete seu compromisso com a
qualidade e a melhoria continua de seus processos e servicos. Este padrao internacional
ajuda a garantir que a empresa esteja alinhada com as melhores praticas de gesta
qualidade, focando na satisfagao do cliente e na eficiéncia operacional.
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da ISO 9001 pela Milenium Tecnologia envolve o estabelecimento de um BsEeﬁ;rRlTo
stdo da qualidade que inclui a documentacdo de todos os processos criticos, o
estabelecimento de metas de qualidade claras, e a revisdo e melhoria continua desses
processos com base no feedback dos clientes e na analise de desempenho. Essa estrutura

nao apenas melhora a consisténcia e a confiabilidade dos produtos e servigos oferecidos,

mas também promove uma cultura organizacional que valoriza a alta performance e a
inovacgao.

Essas certificagOes sdo parte integrante da estratégia da Milenium Tecnologia para garantir
a exceléncia operacional e demonstrar seu compromisso com a governanga corporativa e
responsabilidade social, reforgando sua reputacédo no mercado global.

Responsabilidade
da gestao

CLIENTE

CLIENTE

i Melhoria conti- Medicoes
CCECLRCEN nua do sistema [JNTI Satisfacao
recursos de gestao da Melhoria
qualidade
gﬁg?;gss

6.3. Detalhes dos Treinamentos EAD sobre Conformidade e Outros Tépicos

Produtos
Realizacao

Relacionados a ESG Disponiveis no Portal de Treinamentos da Milenium
Tecnologia

A Milenium Tecnologia valoriza profundamente a educacgao continua e o desenvolvimento
de seus colaboradores como uma estratégia essencial para promover uma cultura de
conformidade e responsabilidade corporativa. Por isso, a empresa oferece uma ampla
gama de treinamentos em educacdo a distancia (EAD) através de seu portal de
treinamentos, abrangendo temas de conformidade, seguranca da informacéao, gestao da
qualidade e outras areas relacionadas a ESG (Environmental, Social, and Governance).

Conformidade e Etica Corporativa: Os cursos de conformidade focam em ensinar os
funcionarios sobre as leis e regulamentos aplicaveis a indUstria e as operagbes da
empresa. Isso inclui tépicos como anti-corrupgao, protegdo de dados e privacidade, e
praticas de comércio justo. Os treinamentos sao projetados para garantir que todos os
colaboradores entendam suas responsabilidades legais e éticas, promovendo uma cultura
de integridade e transparéncia.

Seguranc¢a da Informacao: Alinhado com a certificagado ISO 27001, os treinamentos de
seguranca da informagdo cobrem aspectos cruciais como protecdo contra malware,
gestdo deincidentes de seguranca, e seguranga em ambientes de nuvem. Esses cursos sao
essenciais para capacitar os funcionarios a identificar e mitigar riscos de segura
protegendo assim as informacgdes confidenciais da empresa e dos clientes.
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a Qualidade: Complementando a certificagdo ISO 9001, os cursos de ggtgaﬁ;rRlTo
ade ensinam as praticas necessarias para manter e melhorar continuamente a
qualidade dos produtos e servigos da empresa. Os treinamentos abordam temas como

controle de qualidade, melhoria de processos e satisfagéo do cliente, que sdo vitais para o

sucesso a longo prazo da empresa.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social: Estes cursos focam em educar os
funcionarios sobre as praticas sustentaveis que a empresa adota e como eles podem
contribuir para esses esforgcos. Os tépicos incluem gestdo de recursos, reciclagem, e
engajamento comunitario, que sao parte integral das iniciativas de ESG da empresa.

Desenvolvimento de Habilidades e Lideranga: Além dos tépicos técnicos, o portal
também oferece cursos de desenvolvimento pessoal e lideranga, preparando os
colaboradores para papéis de gestdo e ajudando-os a liderar equipes de forma eficaz e
ética.

Protecao de Dados (LGPD): No contexto do crescente foco global em privacidade e
protecao de dados, a Milenium Tecnologia oferece treinamentos especificos sobre a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD) e outras legislagoes relevantes de protecao de dados.
Esses cursos abordam tépicos criticos como o tratamento adequado de dados pessoais,
os direitos dos titulares dos dados, e as obrigagbes legais da empresa. O treinamento
também inclui sessbes sobre a implementacdo de medidas de seguranca adequadas para
a protecao de dados, aimportancia do consentimento do usuario, e os procedimentos para
lidar com violagdes de dados. Isso é essencial para garantir que todos os colaboradores
compreendam e implementem as praticas necessarias para manter a conformidade com
as regulamentacoes de privacidade.

Continuidade dos Negécios: Reconhecendo a importadncia de manter as operacgoes
durante interrupcoes inesperadas, a Milenium Tecnologia também oferece treinamentos
sobre continuidade dos negdcios e recuperagdo de desastres. Estes cursos abrangem a
elaboracdo e implementacao de planos de continuidade dos negdécios, estratégias para
minimizar a interrupgao das atividades comerciais em caso de desastres ou emergéncias,
e métodos para rapida recuperacédo. Os treinamentos enfatizam a importancia de testes
regulares dos planos de continuidade, avaliagao de riscos criticos e a coordenacao entre
diferentes departamentos para assegurar uma resposta eficaz em situagdes criticas.

ESTRUTURA BASE DA
CONSTRUCAO DE
INTEGRACAO

LN

SISTEMATIZA

APLICAGCAO DE APOIO
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dades importantes, mas também reforcam o compromisso da Milenium Tecnologia
com os principios de ESG, garantindo que a empresa continue a operar de forma
responsavel e sustentavel. Todos os cursos sao atualizados regularmente para refletir as
ultimas tendéncias e regulamentos, assegurando que a formacgao oferecida seja relevante
e eficaz.

7. Desafios e Areas para Melhoria

7.1. Desafios Identificados Durante a Avaliacao de ESG

A avaliagao das praticas de ESG (Environmental, Social, and Governance) da Milenium
Tecnologia revelou varios desafios que a empresa enfrenta para manter e melhorar suas
iniciativas de sustentabilidade e responsabilidade corporativa em 2025. Entre os principais
desafios identificados estao:

e Integracao de Praticas de ESG em Operagées Globais: Enquanto a Milenium
Tecnologia tem politicas robustas de ESG em sua sede, a aplicagao e a consisténcia
dessas politicas em todas as operagdes nacionais podem variar devido a
diferengas culturais, regulatoérias e de mercado.

e Medicao e Relato de Impacto Ambiental: A empresa enfrenta dificuldades na
coleta e analise de dados que quantifiguem seu impacto ambiental de maneira
precisa, haja visto ndo ser um tema tdo requerido como LGPD, Seguranca e
Compliance. Isso inclui desafios na mensuracao de pegadas de carbono e no
monitoramento efetivo do uso de recursos naturais atualmente, que no futuro
podem ser pertinentes e necessarios até para beneficios fiscais e devem ser
pensados.

e Engajamento e Comunicacao com Stakeholders: Embora exista um esforgo para
envolver stakeholders, ha espago para melhorar na comunicacgéo das iniciativas de
ESG, especialmente em tornar essas comunicagbes mais acessiveis e
compreensiveis para todos os publicos (ex.: com divulgagao deste relatério em
site).

e Adaptacado as Mudancas Regulatodrias: As rapidas mudancgas nas leis ambientais,
sociais e de governanga requerem constante atualizacao e adaptagao, o que pode
ser um desafio, especialmente em jurisdigdes com regulamentacoes rigorosas ou
em constante mudanga.

Sugestoes para Melhorias Baseadas em Melhores Praticas

Para superar esses desafios e fortalecer ainda mais suas praticas de ESG, a Milenium
Tecnologia pode considerar as seguintes sugestdes baseadas em melhores praticas da
industria:

e Melhorar a Coleta e Analise de Dados Ambientais: Investir em tecnologias
avangadas para monitoramento do uso de recursos e emissdes. Adotar siste
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e gestdo ambiental (SGA) que integrem loT e big data para uma melhor pr!glgﬁ.erRlTo
eficiéncia na coleta de dados.

Aprimorar a Comunica¢do com Stakeholders: Desenvolver uma plataforma de
comunicagdo mais interativa e engajadora que permita aos stakeholders
acompanhar as iniciativas de ESG da empresa em tempo real. Isso pode incluir a
criacdo de um portal dedicado com atualizacdes regulares e recursos interativos.

e Antecipagcdao e Resposta a Mudancas Regulatérias: Formar uma equipe
especializada em compliance que seja responsavel por monitorar mudancas
regulatdrias globais e avaliar seu impacto nas operagbes da empresa. Utilizar
simulagdes e cenarios para preparar a empresa para adaptagodes rapidas.

¢ Promover a Diversidade e Inclusdo em Todos os Niveis: Ampliar os programas de
diversidade e incluséo para incluir ndo apenas treinamentos, mas também metas
quantificaveis e revisdes periddicas do progresso em relagao a essas metas.

8. Conclusoes e Recomendacoes

8.1. Avaliacao Geral das Praticas de ESG

A avaliagao das praticas de ESG da Milenium Tecnologia revela um comprometimento
significativo da empresa com a sustentabilidade e a responsabilidade social e corporativa.
A empresa tem implementado uma série de iniciativas e politicas que demonstram sua
dedicacao aos aspectos ambientais, sociais e de governanga. As certificagdes ISO 27001
e ISO 9001 séo indicativos do rigor com que a Milenium Tecnologia aborda a seguranca da
informacao e a gestao da qualidade, respectivamente. Além disso, os esforgos continuos
em treinamentos EAD sobre conformidade e outros tépicos relacionados a ESG destacam
um investimento significativo na educagao e no desenvolvimento de seus funcionarios.

8.2. Recomendacgoes para Fortalecimento dos Frameworks e Praticas de ESG

Para fortalecer ainda mais suas praticas de ESG, recomenda-se que a Milenium Tecnologia
adote as seguintes medidas:

¢ Integrar Totalmente o ESG nas Decisoes de Negocios: Assegurar que as praticas
de ESG estejam totalmente integradas em todas as decisdes de negdcios e
operacgdes, com um claro alinhamento entre os objetivos de sustentabilidade e as
metas corporativas.

e Melhoria Continua através de Tecnologia: Utilizar tecnologia avancada para
melhorar a coleta de dados e a analise de desempenho de ESG. Isso inclui investir
em sistemas de gestdo ambiental que permitam uma monitorizagao e relatérios
mais precisos.

e Expansdao da Comunicagao e Engajamento: Desenvolver uma estratégia de
comunicacao mais robusta para envolver todos os stakeholders em suas praticas
de ESG, utilizando plataformas digitais para garantir transparéncia e promover uma
cultura de abertura.
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omentar a Cultura de ESG na Liderang¢a: Promover uma lideranga M%JRITO
campea em ESG, incorporando critérios de ESG em avaliagcdes de desempenho e
remuneracgao para executivos e gerentes.

8.3. Observacoes Finais sobre a Maturidade de ESG da Empresa e Direcoes
Futuras

A Milenium Tecnologia demonstrou uma maturidade consideravel em suas praticas de
ESG, com sistemas bem estabelecidos e uma cultura corporativa que valoriza a
responsabilidade ambiental, social e de governancga. No entanto, hd sempre espacgo para
crescimento e melhoria. A medida que a empresa avanca, sera crucial continuar a investir
em inovagcao e em melhores praticas para se manter na vanguarda da sustentabilidade
corporativa.

O caminho futuro para a Milenium Tecnologia envolve nao apenas a manutencgao de suas
praticas atuais, mas também uma expansao continua desses esforgos para abranger novas
areas e desafios emergentes. Isso inclui adaptar-se as mudancgas climaticas, ampliar o
engajamento com as comunidades locais e fortalecer as politicas de diversidade e
inclusdo. Ao fazerisso, a Milenium Tecnologia ndo sé aprimorara sua prépria operacao, mas
também contribuird de forma significativa para a construgao de um futuro sustentavel para
todos.

9. Apéndices

9.1. Documentos e Recursos Relevantes

Os documentos e recursos a seguir foram utilizados como base para a analise e
desenvolvimento deste relatério de ESG. Eles fornecem informagdes adicionais sobre as
praticas e politicas da Milenium Tecnologia e estdo disponiveis para revisdo detalhada por
partes interessadas:

e Politica de Diversidade e Inclusao

e Cédigo de Conduta Etica

¢ Documentacgao das Certificagoes ISO 27001 e ISO 9001
e Manual de Procedimentos de Seguranca da Informacgao

¢ Resultados de Pesquisas de Satisfagao de Funcionarios

Esses documentos estdao arquivados no portal corporativo da Milenium Tecnologia e
podem ser acessados mediante solicitacdo para fins de transparéncia e validagado das
informagdes apresentadas neste relatério.

10. Aprovacoes

O relatorio de ESG da Milenium Tecnologia foi revisado e aprovado pela gestdo daem
e pela consultoria Midnal Inovagéo e Gestdo. Apds avaliagdes para garantir a preci
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e dasinformacgdes, o documento foi discutido e refinado em uma reuniao CB'ES(JRITO
alta direcdo de ambas as partes. A aprovacéo final foi concedida apds ajustes
baseados nos feedbacks coletados, assegurando que o relatério ndo apenas atenda aos

padrbées minimos exigidos, mas também funcione como uma ferramenta eficaz para
comunicagado com stakeholders e direcionamento de futuras agoes de ESG. Este processo

destaca o compromisso da Milenium com a transparéncia e melhoria continua em suas

praticas de sustentabilidade e responsabilidade corporativa.

Brasilia-DF, 10 de Margo de 2025.
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